Regulamin zakupoéw

INFORMACJE PODSTAWOWE

1. Sklep internetowy Konstalmet dziatajacy pod adresem www.konstalmet.pl,
za posrednictwem ktdrego sprzedawane sg towary znajdujace sie w jego
ofercie przy wykorzystaniu Internetu, prowadzony jest przez firme
Konstalmet Piosek sp. j., prowadzaca dziatalnos¢ pod adresem:
ul. Strzelecka 13, 47-133 Gasiorowice.

2. Prezentowane na stronie internetowej www.konstalmet.pl informacje
na temat Towardw oraz ich cen dotycza wytacznie Sklepu internetowego
Konstalmet.

3. Stronami umowy sprzedazy zawieranej za posrednictwem Sklepu sg : —
Klient dokonujacy zakupu Towaru oraz Konstalmet Piosek sp. j. (,Strony”).
Przez ,Klienta” rozumie sie osobe fizycznag, ktéra ukonczyta 13 rok zycia
(z zastrzezeniem, iz w przypadku nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia,
wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego), osobe prawna lub
jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy
prawa przyznaja zdolnosc prawna — ktéra nabywa Towary poprzez www.
konstalmet.pl

4. Miejscem realizacji dostaw Towardw, nabywanych za posrednictwem Sklepu
Konstalmet jest terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz Europy, (dla
klientow dokonujacych zakupu w walucie Euro).

5. Zasadniczo jezykiem, w ktorym zawierane sg umowy sprzedazy Towardw, jest
jezyk polski.

l. TOWAR. CENA. KOSZTY

1. Konstalmet zamieszcza wszelkie informacje dotyczace gtéwnych cech
Towardw, w tym ich ceny, na stronie Internetowej Sklepu www.konstalmet.pl
przy opisie danego Towaru.

2. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem, do jego realizacji nalezy uzyc¢
nastepujacych danych: Bank BS Lesnica Filia Jemielnica, numer konta: 91
8907 1018 2007 6001 2331 0001. W tytule przelewu prosimy wpisac: nazwisko
i imie kupujacego oraz numer zamowienia wygenerowany przez sklep.

3. Cena podana przy Towarze w chwili ztozenia przez Klienta zamowienia jest
wigzaca dla Stron. Wszystkie ceny Towardw zamieszczone na stronie
internetowej Sklepu Konstalmet podawane sg w ztotych polskich i sg cenami
brutto, zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT).

4. Koszty przesytki Towaru zakupionego w Sklepie Konstalmet zaleza
od wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia Towaru.

5. Ponoszone przez Klienta koszty przesytki Towaru pokrywaja jedynie czesc
faktycznych kosztow jego opakowania i dostawy; pozostatg czes¢ kosztow
przejmuje na siebie Konstalmet.

6. Sklep doktada wszelkich staran, aby informacje o dostepnosci Produktow
byty aktualne, a takze aby opis Produktow i prezentowane zdjecia Produktow
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byty jak najdoktadniejsze. Kolor rzeczywisty prezentowanych produktow
moze jednak roznic sie w zaleznosci od ustawien monitora.

ll. ZASADY PLATNOSCI ZA TOWAR

1. Klient ma dostepna jedna forme ptatnosci za zamowiony Towar: - ptatnosc
przelewem internetowym na rachunek bankowy;

2. Do realizacji przelewu nalezy uzy¢ nastepujacych danych: Bank BS Lesnica
Filia Jemielnica, numer konta: 91 8907 1018 2007 6001 2331 O001. W tytule
przelewu prosimy wpisac: nazwisko i imie kupujgcego oraz numer zamowienia
wygenerowany przez sklep.

3. Konstalmet wyklucza mozliwos¢ regulowania ptatnosci za zamowiony Towar
poprzez przekaz gotdwki badz wystawienie czeku. Konstalmet oswiadcza,

Ze nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku utraty przez Klienta srodkow
pienieznych przekazanych w sposob okreslony w zdaniu poprzedzajacym.

5. Do chwili uiszczenia przez Klienta petnej naleznosci za zamowiony Towar
pozostaje on wiasnoscig firmy Konstalmet.

6. Dla instytucji publicznych oferujemy mozliwosc¢ odroczenia terminu
ptatnosci do 30 dni.

V. ZAWARCIE UMOWY

1. Zamowienia od Klientdw sg przyjmowane przez strone internetowa Sklepu
Konstalmet po przejsciu cate] procedury sktadania zamdwienia na stronie
internetowej. W ramach procedury sktadania zamdwienia Klient dokonuje,
W szczegolnosci:

A. wyboru zamawianych Towarow;

B. oznaczenia adresu dostawy;

C. pfatnosci za zamowienie.

2. Ztozenie zamowienia:

A. jest mozliwe po wyrazeniu zgody na warunki niniejszego Regulaminu;

B. nastepuje za pomoca odpowiednio oznaczonego przycisku (“Zamowienie
z obowigzkiem zaptaty” lub tozsamego);

C. oznacza otrzymanie przez Klienta oferty sprzedazy Towardw, co powoduje,
ze oferta Konstalmet staje sie wigzaca;

D. oznacza przyjecie oferty sprzedazy Towarow, co powoduje, ze miedzy
Klientem a Konstalmet zostata zawarta umowa sprzedazy Towarow.

3. Niezwtocznie po ztozeniu przez Klienta zamowienia, Konstalmet przesle

na adres skrzynki pocztowe]j Klienta wiadomosc¢ e-mail zawierajaca tresc
zamowienia wraz z jego humerem.

5. Dane przekazane przez Klienta w ramach sktadanego zamowienia s3
przechowywane i przetwarzanie przez Konstalmet, zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych, ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, a takze



innymi przepisami obowigzujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
regulujacymi przetwarzanie danych, w tym zwtaszcza danych osobowych.
Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak ich
przetwarzanie jest niezbedne do zrealizowania zamowienia, w tym

do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania i rozliczenia umowy.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych.

6. Potwierdzenie dokonania zakupu w formie faktury VAT lub paragonu zostanie
wystane drogg elektroniczng lub jesli wystapi taka chec ze strony klienta,
dokument zostanie dotgczony do wystanego towaru.

V. TERMIN | SPOSOB DOSTAWY

1. Konstalmet zobowigzuje sie dostarczy¢ zamowiony przez Klienta Towar

W terminie podanym na stronie produktu. Proces zamdwienia rozpoczyna sie
od momentu otrzymania przez Konstalmet od Klienta zaptaty za Towar wraz
z kosztami przesytki (jezeli sg nalezne);

2. Dostawa Towaru jest realizowana za posrednictwem firm kurierskich, na adres
wskazany przez Klienta w zamowieniu. Konstalmet nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie Towaru lub opdznienie w dostawie
spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Klienta.
3. W przypadku odbioru osobistego dokument potwierdzajgcy dokonanie
zakupu zostanie wydany odbierajgcemu wraz z towarem.

4. Nabywca moze wybrac jedna z opcji dostawy Produktow:

A. Odbior osobisty w siedzibie firmy

B. Przesytka kurierska

5. Dostawa przez kuriera realizowana jest na terenie Polski.

6. Doreczenie przesytek przez kuriera odbywa sie w dniach roboczych
(poniedziatek-pigtek z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy),

na podany przez Kupujgcego adres.

7. Odbiorca przesytki powinien przy odbiorze, w obecnosci kuriera dokonac
sprawdzenia stanu zewnetrznego przesytki. W razie stwierdzenia ubytkdw lub
uszkodzen (tj. wgniecenia, ztamania, rozerwania lub inne), odbiorca przesyiki
powinien w obecnosci kuriera sporzadzic protokot szkody.

8. Odbiodr osobisty w Siedzibie Firmy mozliwy jest w dniach i godzinach pracy
biura, najpoézniej w ciggu 5 dni, od momentu wystania informacji na adres e-
mail Kupujacego o przygotowaniu zamowienia do odbioru. W przypadku
nieodebrania Produktow we wskazanym terminie, sprzedajacy moze odstagpic
od Umowy.

9. Odbiorca zamowienia w Siedzibie Firmy powinien okazac potwierdzenie
zamowienia, otrzymanego drogg mailowa.

VI. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument moze odstgpic¢ od umowy sprzedazy towaru zawartej na odlegtosc
bez podania przyczyny (z wyjatkiem towarow wytgczonych z tego prawa,
wymienionych w punkcie 2 ponizej) w ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaru



przez klienta lub osobe trzecig innag niz przewoznik, a w przypadku umowy

sprzedazy ktdra obejmuje wiele Towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami

lub w czesciach —w terminie 14 (czternastu) dni od dnia objecia w posiadanie

ostatniego Towaru, partii lub czesci. Do zachowania terminu do odstgpienia

o umowy sprzedazy Towaru wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem

14-dniowego terminu.

2. Produkty, w ktorych konfigurowany byt kolor sg traktowane jako produkty

wykonane na zamowienie Klienta, czyli wyprodukowane wedtug

zindywidualizowanych jego potrzeb i nie podlegaja zwrotowi.

3. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru,

Konsument powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy

Towaru. Konsument moze, m.in.:

A. Skontaktowac sie telefonicznie w celu zakomunikowania checi odstgpienia
od umowy;

B. Nastepnie skierowac pismo na adres e-mail: handel@konstalmet.pl

4. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru,
Konsument zobowigzany jest zwrocic Towar, wraz z wypetnionym drukiem
oswiadczenia i fakturg (lub paragonem), nie pdzniej niz w terminie 14 dni

od dnia, w ktorym Konsument odstgpit od umowy sprzedazy Towaru.

Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed uptywem tego
terminu, najlepiej z dopiskiem ,Odstapienie od umowy”. Konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu takiego Towaru (koszty przesytki zwigzanej

ze zwrotem Towaru).

VII. ODPOWIEDZIALNOSC. REKLAMACIE

1. Konstalmet jest zobowigzany sprzedac i dostarczy¢ Klientowi Towar bez wad
fizycznych i prawnych. Obowigzkiem Klienta jest odebrac i zaptaci¢ za Towar,
nieuzasadniona odmowa odbioru lub zaptaty za Towar oznacza naruszenie
umowy sprzedazy.

2. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, w przypadku gdy Towar
ma wade fizyczna lub prawna (rekojmia). Wady te beda usuwane na podstawie
przepisdéw art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego o odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi za wadly.

3. Strony wytaczajg wszelka odpowiedzialnosc firmy Konstalmet z tytutu rekojmi,
zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego. Wytaczenie to nie dotyczy
odpowiedzialnosci firmy Konstalmet w stosunku do Konsumentéw. Konstalmet
w zadnym przypadku nie udziela umownej gwarancji jakosci Towarow

W najszerszym, prawnie dopuszczalnym, zakresie.

4. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowag, Nabywca moze zgdac¢ doprowadzenia
do stanu zgodnego z Umowa przez nieodptatng naprawe albo wymiane

na nowy. Nabyweca traci uprawnienia przewidziane w ustepie 3, jezeli

przed uptywem 14 dni od dnia otrzymania towaru i stwierdzenia niezgodnosci,
nie zawiadomi o tym Sprzedajacego. Do zachowania terminu wskazanego

W ustepie 4, wystarczy wystanie pisemnego zawiadomienia przed jego



uptywem, na adres mailowy sklepu: handel@konstalmet.pl lub pisemnie

na adres ul.Strzelecka 13, 47-133 Gasiorowice.

5. Konstalmet moze odmowi¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad
albo usuniecia wady, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa sprzedazy
Towaru wadliwego w sposoéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub

W porownaniu z drugim mozliwym sposobem wymagatoby nhadmiernych
kosztow. Klient nie moze odstgpic¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

6. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, zobowigzany jest
dostarczy¢ wadliwy Towar do Konstalmet na adres: ul. Strzelecka 13, 47-133
Gasiorowice; z opisem przyczyny reklamacji.

7. Reklamacje rozpatrywane sg najpozniej w terminie 14 dni od daty otrzymania
przez Konstalmet reklamacji (zwracanego towaru), o wyniku rozpatrzenia
ktorej Klient zostanie powiadomiony za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres mailowy, podany przez Klienta lub przesytka pocztowa na adres
wskazany przez Klienta.

VIII. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych kupujacych jest Konstalmet Piosek
spotka jawna, prowadzgca dziatalnos¢ pod adresem: ul. Strzelecka 13, 47-133
Gasiorowice

2. Konstalmet przetwarza dane osobowe Kupujacych wytagcznie w celu realizacji
zamowien lub innych celach na ktore kupujacy wyrazit zgode. Dane s3
przetwarzane zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych.

IX. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. W sprawach nieuregulowanych na stronie internetowej Sklepu Konstalmet,
znajduja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawa

0 prawach konsumenta oraz przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy
z dnia 30 maja 2014 r.

2. Konstalmet zastrzega sobie prawo do zmiany zasad sprzedazy, dokonywanej
za posrednictwem strony internetowej Sklepu Konstalmet ; wszelkie zmiany
obowigzujg od dnia ich opublikowania na stronie www.konstalmet.pl.
Zamowienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do zasad sprzedazy,
dokonywanej za posrednictwem strony internetowej sg realizowane

na podstawie zapisdw obowigzujacych w dniu ztozenia zamaowienia.

3. Wszelkie spory pomiedzy Klientem a Konstalmet, beda rozstrzygane

przez sady powszechne w Polsce, przy czym Klientowi przystuguje takze
mozliwosc skorzystania z pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen,

W szczegolnosci Klient moze zwrdcic sie o mediacje lub rozstrzygniecie do sadu
polubownego.



